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ESTUDIO DE CASO: UNA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
EN FARMACOLOGIA EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

liba Dorlani Ardila Roat

Resumen

El objetivo del estudio es analizar el impacto de la implementacién de una estrategia pedagdgica de estudio de casos
para el fortalecimiento del aprendizaje significativo en un grupo de estudiantes de pregrado de Enfermeria, de una
universidad de Chia Colombia. Es una investigacion mixta, que en el aspecto cualitativo es de corte investigacion
accion-Participacion (IAP), complementado con los datos correspondientes a la evaluacion formativa de dos grupos
de estudiantes (uno previo y otro posterior al desarrollo de la estrategia), en los escenarios formativos: Aula de
clase, Laboratorio de Simulacion, y Practica Clinica. Como resultado principal se destacan las virtudes y valores
agregados del aprendizaje significativo como actividad constructivista, que socializa e individualiza la experiencia
formativa.

Palabras clave: Estudio de casos, aprendizaje por asociacién, educacién en enfermerfa, farmacologfa.

CASE STUDY: A MEANINGFUL TEACHING STRATEGY FOR
PHARMACOLOGY EDUCATION IN NURSING

Abstract

The objective of the study is to analyze the impact of the implementation of a case study pedagogical strategy to
strengthen meaningful learning in a group of undergraduate nursing students from a university in Chia Colombia. It
is a mixed investigation that in the qualitative aspect is of action research cut, - Participation (IAP), complemented
with the data corresponding to the formative evaluation of two groups of students (one before and the other after
the development of the strategy), in the training scenarios: Classroom, Simulation Laboratory, and Clinical Practice.
The main result highlights the virtues and added values of meaningful learning as a constructivist activity, which
socializes and individualizes the training experience.
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Introduccion

Los procesos efectivos de ensenanza -
aprendizaje de la Farmacologia en Enfermeria
son fundamentales para la practica
profesional, como lo menciona Morales
K (2017) “El dominio de la farmacologia
es esencial para la practica segura de
enfermeria”. Es posible afirmar que los
errores de medicacion representan la tercera
causa mas frecuente de aparicion de eventos
centinela (11,4%) notificados a la JCI (The
Joint Commission). (1997), describieron que,
de los eventos adversos relacionados con la
medicacion, un 40% estaban relacionados
con la administracién de medicamentos. El
25% de los eventos adversos que se producen
durante la administraciéon de medicamentos
se deben a falta de conocimientos en relacion
con el farmaco.

En la evidencia académica estd ampliamente
demostrado que, son los estudiantes de
enfermeria (y por extensién los de ciencias de
la salud), unos de los grupos que concentran
la mayor cantidad de reportes por eventos
adversos, los cuales podrian connotar
procesos inconclusos durante el momento en
que ocurre la ensenanza de la farmacologia
como lo evidencia Sanko JS, Kim Y-J, McKay
M. (2018). Resulta dificil, ademas, crear
conciencia social en la profesion acerca de
la importancia del reporte oportuno tanto en
las historias clinicas, asi como en los formatos
institucionales de clinicas y hospitales
expedidos por sus direcciones cientificas,
departamentos de auditoria interna, oficinas
de garantia de la calidad, y departamentos de
enfermeria.

Segln los datos del Estudio sobre la
seguridad de los pacientes en hospitales

de Latinoamérica - IBEAS, el 10,1 % de
los eventos adversos (EA) reportados en
Ameérica Latina corresponden a errores en
la medicacién (en cualquiera de sus etapas:
prescripcion, dosificacion, administracion);
de este subgrupo de EA, los que presentan
las mayores incidencias son: Tratamiento
médico ineficaz (n=11, 3,5 %); Retraso en el
tratamiento (n=5, 1,59 %); y Nauseas, vomitos
o diarrea secundarios a medicacion (n=4,1,27
%). Los EA en general causan el 61,2 % de las
prolongaciones de la estancia hospitalaria, asi
como el 8,9 % de los reingresos. Finalmente,
se estimaba para América Latina en el ano
2009 que los EA asociados a medicamentos
enun 19 %.

En la mayoria de los casos, para los
estudiantes de Enfermeria resulta retador
comprender los conceptos y las perspectivas
tedricas de las ciencias farmacologicas, por
tal razon es pertinente la implementaciéon
de estrategias didacticas que favorezcan
el proceso educativo como lo refiere la
Direccion de Investigacion vy Desarrollo
Educativo, Vicerrectoria Académica, Instituto
Tecnoldégico y de Estudios Superiores de
Monterrey ‘el planteamiento de un caso
es siempre una oportunidad de aprendizaje
significativo y trascendente en la medida en
que quienes participan en su analisis logran
involucrarse y comprometerse tanto en la
discusion del caso como en el proceso grupal
para su reflexion.”

Por lo anterior se justifica fomentar
pedagogias en Enfermerfa, donde sé una la
teoria con la realidad de la practica; alli la
estrategia de Estudio de Casos ofrece todo
su potencial para fortalecer el aprendizaje
significativo de la farmacologia clinica; es
este uno de los muchos retos pedagdgicos
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y didacticos del gran desafio para el docente
de farmacologia en enfermeria.

El objetivo de esta investigacion fue
analizar el impacto que tiene la utilizacion
de la estrategia pedagodgica de estudio de
casos en el fortalecimiento del aprendizaje
significativo, con respecto a la administracion
de los farmacos utilizados en pacientes
en gestacion vy el desarrollo de destrezas
como cuidadores, en los estudiantes de
la asignatura de farmacologia de quinto
semestre del programa de enfermeria de una
universidad de Bogota.

1. Metodologia

La presente es una investigacion mixta
que combina la investigacion cualitativa vy
cuantitativa. Tal como lo manifiestan los
investigadores Roberto Herndndez Sampieri
y Paulina Mendoza (2010, pag. 588): Los
métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta
para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) vy
lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio.

En el aspecto cuantitativo, se analizaron los
datos relacionados con el desempeno de
los estudiantes en las diferentes actividades
realizadas en el curso, y se compararon con
el desempeno de la cohorte inmediatamente
anterior. Si bien, no se pueden establecer
generalizaciones, dados los procesos de
admision y formaciéon en la Universidad, los
grupos son relativamente similares. El que
sea la cohorte inmediatamente anterior,

también permite decir que su composicion
es semejante al grupo objeto del estudio.
Adicionalmente, la docente fue la misma para
los dos grupos. Estas condiciones permiten
un analisis que arroje una perspectiva de tipo
cuantitativo sobre los resultados presentados
en la investigacion.

En el aspecto cualitativo, la investigacion es
de corte investigacion-accion, lo cuales en
palabas de McNiff (2002, pag. 2) “un término
que hace referencia a una forma practica
de mirar el propio trabajo para revisar si
realmente es como se quisiera que fuese.
La recoleccion de los datos se desarrollo
mediante observacion participante, talleres
participativos vy diarios de campo hasta
alcanzar saturacion.

Los participantes fueron estudiantes de
la asignatura de farmacologia, y de |Ia
practica clinica de  Gineco-obstetricia,
reclutados mediante muestreo tipo “bola
de nieve” (18 participantes: 14 mujeres, 4
hombres; promedio de edad: 20 anos, +2,5),
pertenecientes al quinto semestre de un
pregrado de Enfermeria en una Institucion
de Educacion Superior (IES) de la ciudad de
Bogota D.C. (Colombia).

Las fases de desarrollo de la Investigacion
fueron: fase wuno, la Introspeccion a
las  didacticas tedrico-practicas de la
farmacologia; continuando con la fase dos,
Trabajo de campo - experiencia vivencial
basada en el socio-drama; y finalmente la fase
tres, el Desarrollo de la Estrategia “Estudio
de Casos’. Se obtuvo como elemento de
complemento a los resultados, los promedios
por estudiante, para las asignaturas con
evaluacion de la farmacologia en el aula
(teoria), y en el laboratorio y clinica (practica),
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de forma comparada entre el grupo que
curso el semestre 2012-2 vy aquel al cual se
le implementd la estrategia de “Estudio de
Casos” en el semestre 2013-1.

2. Hallazgos

Se destacan hallazgos que resaltan la
importancia de la utilizacion de estudios
de caso como estrategia pedagogica
de aprendizaje. Se evidencia en la fase
cuantitativa aspectos relacionados con el
rendimiento académico. En primer lugar, se
presenta la siguiente tabla con los promedios
del desempeno académico de los estudiantes
en los semestres 2012-Il que se comparan
con los del semestre objetivo de esta
investigacion: 2013-1.

Tabla N° 1. Tabla de promedios

PROMEDIO
FORMAS DE 2012-11 2013-1 | VARIACION %
EVALUACION
Notas de Clase 3,53 3,60 2%
Notas de laboratorio 3,68 4,04 10%
Notas de Practica 3,27 4,02 23%
Total 3,47 3,90 13%

En la tabla que resume el avance en el
promedio de las notas, es interesante resaltar
que en 2013-1 el promedio de las notas finales
se incrementd sustancialmente cuando se
aplico la estrategia didactica de estudio de
casos, lo que pareceria demostrar que esta
metodologia es conveniente en el proceso
cognitivo, y permite al estudiante incorporar
mejor el conocimiento.

I. Introspeccion a las didacticas teédrico-
practicas de la farmacologia.

En general, las aproximaciones cualitativas
al estudiantado denotan el impacto que
tiene la aproximacion inicial al conocimiento
farmacoldgico de forma tedrica, memoristica,
complejizada y densificada. De otro lado, la
percepcion mas comunmente identificada en
las verbalizaciones de experiencias, es que la
figura del docente de farmacologia respecto
a su alumnado, es de tipo autoritaria,
lo cual incide directa e indirectamente,
sobre el desarrollo de limitaciones de tipo
psicoemocional que afectan la calidad de la
comunicacién, y de la relacion entre quien
ensena y quien aprende, aspectos ambos
determinantes de la calidad de la educacion
brindada.

Resulta ser un hallazgo incidental, la no
existencia de una correlacion o coherencia
integral, entre los contenidos ensenados de
farmacologia en el aula, y aquellos explorados
en el laboratorio de simulacion y en el campo
de practica.

Asi, mientras que los puntajes de Ia
evaluacion sobre Farmacologia en el aula
(teoria) tienden al alza conforme avanza el
semestre; la evaluacion de la practica en el
Laboratorio y en la Clinica tienden ambas a la
baja, siendo mas para todos los casos mejor
evaluadas las actividades en el laboratorio, y
peor calificadas las actividades en la préactica
clinica (ver Figura No.: 1).

Il. Trabajo de campo - experiencia vivencial
basada en el juego de roles.

Se estructurd la actividad docente en los
tres escenarios (Aula, Laboratorio, y Clinica),
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Figura No.: 1. Calificaciones para Farmacologia en tres contextos distintos 2012-1 *(detalle).

Fuente: Elaboracion propia.

a partir de la proposicion de roles de accion
que implicaran el uso del saber farmacolégico,
especialmente del juego para los espacios
del aula y del laboratorio, y reales para el
contexto de la clinica; los participantes
identificaron frente a esta perspectiva de
aprendizaje comentarios optimistas que
denotan un desarrollo afectivo, psicologico
y emocional condicionantes para preguntar
mas, entender mejor, y mejorar la relacion
entre quien ensena y quien aprende:

“Estamos jugando y aprendiendo, queda mas
claro, como en la situacion de una aplicacion
donde discutimos diferentes tratamientos
farmacolégicos y defendimos nuestra
posicion y los cuidados de enfermeria”. -
(Estudiante).

‘Se vio gran disposiciéon por parte de la
profesora, nos aclaraba, nos ayudo a entender
los casos”. - (Estudiante).

‘“Tengo una planificacion mas organizada
de las clases a dictar con estudio de casos,
logrando llevar a los estudiantes en un
proceso ensenanza aprendizaje, que implica
un pensamiento critico”. - (Docente).

‘Soy mas creativa e innovadora en el
desarrollo de mis clases “ - (Docente).

3. Desarrollo de la Estrategia “Estudio de
Casos”.

Tanto los estudiantes, asi como los docentes,
evidenciaron durante la aproximacion basada
en el “Estudio de casos” cambios especificos
de su rol, determinando con ello mejores
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actitudes hacia las actividades de docencia y
practica sobre la Farmacologia.

Algunas verbalizaciones que confirman
esto, son:

“Es la manera por medio de casos, es decir
de cosas de la vida real, casos que se nos
representan a diario y podamos resolverlos
por entendimiento y no por memoria
analizarlos y entenderlos”. - (Estudiante).

“El preparar las representaciones, hace que
el aprendizaje sea perdurable, encuentro
un escenario que favorece el aprendizaje, la
solidaridad, el respeto v la ayuda por el otro”.
- (Docente).

‘Esta estrategia de aprendizaje me reforzo
la responsabilidad, el trabajo en equipo,
conocimientos, pensamiento critico, y ganas
de averiguar mas”. - (Estudiante).

‘Generd un trabajo cooperativo, pero a la
vez, muy critico, afianzé una gran solidaridad
y cooperacion en el grupo, lo que antes no
sucedia”. - (Docente).

“Hay buen anélisis de los casos por parte de
los estudiantes “- (Docente).

Un resultado significativo es evidenciar
que la forma de estudio de casos facilitd
el pensamiento critico por parte de los
estudiantes, al analizar las situaciones
presentadas en los casos referentes a
diferentes tratamientos farmacoldgicos que
necesitaba el sujeto de cuidado, lo cual nunca
se evidencio en grupos anteriores.

El tener un rol participativo en su propio
proceso de aprendizaje logra que el

estudiante adquiera mas conocimientos a
través de procesos cognitivos, como son:
el asociar y el relacionar signos y sintomas
con intervenciones desde la farmacologia,
usando no solo la memoria, sino también
el raciocinio aplicado a un contexto, o
demanda especifica. En este aspecto se ven
comentarios como: “En la practica es claro
como los estudiantes integraron la teoria,
con la practica” (Docente).

4. Discusion

En principio la propuesta de fomentar
escenarios donde el estudiante participa en
un juego de roles, representa un escenario
dinamizador de la docencia, vincula el
saber tedrico a necesidades puntuales de
la practica, y posibilita que el alumno pueda
generar alternativas de solucion, donde
con su creatividad e innovacion relacione
conceptos y argumentos, en un marco de
habilidad practica y un “saber hacer en
contexto” (Tobdn, 2008).

El postulado del aprendizaje significativo
rompe conlatradicion conductistaque orientd
por anos la educacion en ciencias de la salud;
en este, la motivacion, la estimulacion, y la
actitud consolidan un todo constructivista
donde ambos actores de la educacion, a partir
de la experiencia compartida (ya sea esta
en el aula, en el laboratorio, o en la clinica),
construyen significados mutuos que amplian
su perspectiva sobre un saber problémico
(como lo es la Farmacologia), dejando asi una
marca en la memoria vital de estos; es decir,
se promueven procesos socializadores y a la
vez, individualizadores

- personalizantes del momento educativo
(a través del fomento a procesos cognitivos
enfocados en soluciones, y desarrollados
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a partir del encuentro entre el experto vy el
novato) .

Quiza lo més representativo que se encuentra
en el aprendizaje significativo es el uso de
recursos mentales, personales y sociales
para el andlisis critico, el cual posibilita para
el estudiante la comprensién macro de las
situaciones presentadas en los distintos
espacios formativos.

El estudio de casos es un instrumento
educativo, donde la narrativa lleva a lugar las
situaciones que necesitan mas adelante ser
resueltas por el estudiante, al dar cuidado
de enfermeria con el uso de medicamentos
a la gestante, fomentando el pensamiento
critico, analisis, sintesis y evaluacién, como
lo cita Sacristan cuando parafrasea a Ausubel
(1972). Fonseca, Gémez, A (2003) ratifica lo
que dice el autor anterior, y manifiesta que
el estudio de casos promueve el aprendizaje
de conceptos nuevos, vy la aplicacion de los
conceptos aprendidos anteriormente, siendo
el estudio de casos un medio para llevar a
la realidad los tratamientos usados en la
vida real con las gestantes cuando requieren
medicamentos por diferentes circunstancias,
y esa realidad es analizada por el profesor
y el estudiante como lo cita Wasserman, S,
(1999, pag. 20).

Es motivante el método ya que, involucra
en el proceso ensefanza aprendizaje el
educarse en forma individual para luego en
grupo resolver las preguntas reflexivas acerca
de los medicamentos utilizados en diferentes
etapas de la gestacion, ayudando asi al
estudiante a construir su propio aprendizaje
con evidencias reales.

5. Conclusiones

Los datos cuantitativos, obtenidos de Ia
comparacion de las calificaciones obtenidas
por la cohorte inmediatamente anterior
y la que es objeto del presente estudio,
permitirian pensar que la utilizacion del
estudio de casos es una forma de contribuir
al aprendizaje significativo de los estudiantes,
especialmente si se tiene en cuenta el
aumento significativo que hay en el promedio
de notas de préactica, pues es ahi que se realiza
esa aplicacion del conocimiento; es decir, se
demuestra la comprension, y el acercamiento
de la teoria a la practica se evidencian en los
resultados de la practicas.

La estrategia de estudio de casos puede
contribuir de manera sustancial al desarrollo
de aprendizajes significativos en la medida
en que vincula al estudiante con hechos
realesy le permite ampliar su propio andlisis y
adoptar una solucién més asertiva. El equipo
docente debe recibir formacién continuada
en docencia universitaria (con énfasis en
la metodologia “Estudio de Casos’), para
poder asi en el mediano plazo implementar
transformaciones a las practicas pedagogicas,
didacticas vy curriculares, que favorezcan la
teoria y practica de la enfermeria, asi como
a los sujetos de cuidado que potencialmente
esperan al personal de enfermeria novato.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el
estudio de casos es una didactica apropiada
que se debe implementar por parte los
docentes de diferentes asignaturas de la
facultad de Enfermaria desde el primer
semestre de pregrado.
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De ahi que se requiera una formacion en
docencia sobre esta metodologia. Algo que
se observo desde el inicio de la investigacion
fue la necesidad de contar con mas tiempo
para poder usar este tipo de técnica en el
proceso ensenfanza aprendizaje. Treinta vy
dos horas son insuficientes para ensenar
y conseguir un aprendizaje significativo,
motivar a los jovenes a aprender, verificar que
existen conocimientos previos y desarrollar
la comprension en todos los temas que
compete en el programa de farmacologia de
gestantes.

Debe insistirse en lograr que asignaturas
como la farmacologia tengan una mayor
intensidad horaria. Se recomienda que
después de finalizada la investigacion, ésta
técnica didactica de aprendizaje se aplique
desde el inicio de formacion de pregrado vy
en diferentes asignaturas, lo cual requerira
también una formacién en docencia sobre
ésta metodologia, ya que, se ha evidenciado
a lo largo de este estudio que la aplicacion
de ésta estrategia rinde frutos suficientes
para garantizar el aprendizaje significativo tal
y como se plantea en los objetivos de esta
investigacion.

Durante el proceso de aplicaciéon de éste
métododeaprendizaje, nosololosestudiantes
se benefician de independizar su formacion,
sino que el docente también se retroalimenta
al enriquecer sus acciones, haciéndolas
mas complejas en sentido de preparacion
y profundidad en el tema de farmacologia,
garantizando que constantemente se genere
nuevo conocimiento en ambas partes vy
mejorando el caracter participativo, tanto
individual como en equipo, para lograr
aprendery aprehender con certezay caracter
cientifico vy critico.
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